
山 下 朋 樹 氏
株式会社アーク・コンサル 代表取締役
経営コンサルティングファーム株式会社日本エル・シー・エー（東証二部）にて10年、医療機関専門経営コンサルタント
会社に10年勤務。両社の歯科コンサルティングチームの責任者を務める。経営コンサルティング歴20年超。
これまで400件を超える病院・歯科医院の経営相談を実施し、歯科医院においては新規開業から増患マーケッティング
から自費率向上、ISO9001による顧客満足度管理システムの構築まで医院経営全般に渡る実践的な経営指導を実施。
書籍「医療機関の個人情報保護対策（共著）」「医療機関におけるISO9001（共著）」「歯科医院における患者満足度向
上」「歯科医院における患者数増加」などを執筆。

【講師】

お申し込みはこのままＦＡＸにて ０６－６２２２－００３８ ２４時間受付中！

☆ 弊事務所のお客様 及び 弊事務所のお客様よりご紹介いただいた方は無料 でご参加いただけます。

☆ 当セミナーへのご参加は、院長及び院長のご家族、スタッフの方に限らせていただきます。

貴医院名
【参加者1】
院長お名前

TEL

(当日連絡先）
【参加者2】
お名前

□歯科医師□歯科衛生士□歯科助手□その他

FAX

（必須）

e-mail
弊事務所
担当者名

ご紹介 □友人・知人から □講師から □その他（ ）

申込回数（複数
チェック可能） □全２回出席 □第１回目出席 ・ □第２回目出席

【日程】

第１回 ２０１５年 ７月２６日（日） １３：００～１６：３０
第２回 ２０１５年 ８月３０日（日） １３：００～１６：３０

※全回ご参加をお奨めいたします。
※ご興味のある回のみでも受付いたします。

【会場】
第１回：大阪マーチャンダイズ・マート（ＯＭＭビル）

京阪電車・地下鉄谷町線「天満橋」駅 直結
第２回：上田公認会計士事務所

地下鉄堺筋線「北浜」駅 5番出口より徒歩1分
【定員】

１５医院限定（先着順です）
１医院２名様まで参加可能です
【費用 （事前振込）】

各回 ３,０００円（税込）
※事前振込先、会場地図は、お申込確認後にＦＡＸ
にてご案内させていただきます。

成功事例に学ぶ！

愛顧管理による患者数増加ノウハウ
患者満足度向上、定期検診などの囲い込み、紹介
患者数の増加に向けた愛顧管理は必須です。即実践
していけるノウハウを一挙公開いたします。

実践！

スタッフ戦力化ノウハウ
「スタッフの定着率が悪い」「スタッフが自主的に動か
ない」「スタッフの能力向上スピードが遅い」等、スタッ
フに関してお悩みの先生は多いのではないでしょうか。
スタッフを戦力化し、医院のレベルアップを実現させる
ためのスタッフ教育のノウハウを解説いたします。

■主 催：上田公認会計士事務所
大阪市中央区道修町１－７－１０ 扶桑道修町ビル３Ｆ http://www.uedacpa.com/

■問合せ： TEL 06-6222-0030／FAX 06-6222-0038（歯科プロジェクトチーム 洞口）

受講票はＦＡＸにてご返送致します。ご記入頂きました個人情報については、弊事務所が安全に管理し、講座参加の確認や
次回セミナーのお知らせ以外に使用することは一切ありません。

第１回

第２回

◎患者愛顧管理の仕組みを構築し、良い口コミを形成
◎スタッフが定着し、成長する教育方法とは
◎全2回の参加で、外部(患者）・内部(スタッフ）の両方を活性化！

◆◇主催 ： 上田公認会計士事務所◇◆

～参加者特典：ご希望の方に、経営診断レポートの無料進呈～

明日からすぐできる！

歯科経営実践的ノウハウ公開セミナー


